
Informationen zur VOV GmbH 
gemäß Versicherungsvermitt-
lungsverordnung

Gerne senden wir Ihnen die Informationen gemäß der 
Verordnung über die Versicherungsvermittlung und - beratung 
(Versicherungsvermittlungsverordnung, VersVermV) auch 
(nochmals) in Papierform zu. Sollten Sie dies wünschen, 
lassen Sie es uns einfach wissen. Sollten wir von Ihnen nichts 
Gegenteiliges hören, gehen wir davon aus, dass Sie keine 
gesonderte Übersendung in Papierform wünschen.

Anschrift und Handelsregistereintragung 

VOV GmbH, Im Mediapark 5, 50670 Köln

gesetzlich vertreten durch den Geschäftsführer  
Alexander Probst

Amtsgericht Köln HRB Nr. 28020

Vermittlerregister

Registernummer: D-MP3J-QPE9N-51 
Datum der Eintragung: 15.01.2009

Status: Versicherungsvertreter mit einer Erlaubnis nach 
§ 34d Abs. 1 der Gewerbeordnung

Sie können diese Angaben im Internet unter folgender URL 
überprüfen: www.vermittlerregister.info

Zuständige Erlaubnis- & Registerstelle: 

Industrie- und Handelskammer zu Köln,  
Unter Sachsenhausen 10-26, 50667 Köln

Telefon +49 221 1640-0, www.ihk-koeln.de

Gemeinsame Registerstelle:

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V. 
Breite Str. 29 
10178 Berlin

Telefon +49 30 20308-0

Die VOV GmbH bietet bezüglich der von ihr vermittelten Versi-
cherungsprodukte eine anlassbezogene Beratung an.

Vergütung

Die VOV GmbH erhält eine Vergütung in Form einer Provision, 
die in der Versicherungsprämie enthalten ist. Die VOV GmbH 
erhält als Vergütung keine anderen Zuwendungen.

Versicherungsunternehmen mit einer Beteiligung 
von über 10%

Folgende Versicherungsunternehmen besitzen über 10% an 
den Stimmrechten oder am Kapital der VOV GmbH: 
 
Generali Deutschland Versicherung AG, 
HDI Global Specialty SE

Beschwerden / Schlichtungs-/ 
Streitbeilegungsverfahren

Wir sind zur Beilegung von Streitigkeiten im Zusammenhang 
mit der Vermittlung von Versicherungsverträgen zur Teilnah-
me an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Schlich-
tungsstelle verpflichtet. Die zuständige Schlichtungsstelle ist: 

Versicherungsombudsmann e. V., 

Sitz: Leipziger Straße 121, 10117 Berlin

Anschrift: Postfach 08 06 32, 10006 Berlin

Aus dem deutschen Telefonnetz:

Telefon: +49 30 206058-0 
Telefon: 0800 3696000   
Fax: 0800 3699000

Aus dem Ausland (gebührenpflichtig):

Telefon: +49 30 206058-99    
Fax: +49 30 206058 98

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

info@versicherungsombudsmann.de 

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Zur Beilegung der genannten Streitigkeiten werden die VOV 
GmbH und (grundsätzlich beschränkt auf Beschwerden durch 
Verbraucher) die entsprechenden Versicherer der VOV Versi-
cherungsgemeinschaft an einem Streitbeilegungsverfahren 
vor dieser Stelle teilnehmen.

Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung: 
www.ec.europa.eu/consumers/odr.

VOV GmbH

Im Mediapark 5, 50670 Köln

T +49 221 931293-0 
F +49 221 931293-25 
info@vov.eu

https://vov-organhaftung.de
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